Rex Trading
Políticas Legales para Comercio Electrónico en Costa Rica
Documento base para publicación en rextrading.net y presentación ante pasarela de pago.

1. Términos y Condiciones de Uso
El acceso, navegación y uso del sitio web rextrading.net, así como la realización de compras a través de este, implica la aceptación expresa de los presentes Términos y Condiciones, así como de las demás políticas aquí publicadas.
Rex Trading se reserva el derecho de modificar, actualizar o corregir estos términos en cualquier momento, sin previo aviso, siendo responsabilidad del usuario revisarlos periódicamente.
Todos los precios publicados están sujetos a cambios sin previo aviso, a disponibilidad de inventario y a la aplicación de los impuestos correspondientes conforme a la legislación costarricense.
Los pedidos realizados a través del sitio web estarán sujetos a la validación del pago, verificación de inventario y confirmación de los datos suministrados por el cliente.
Rex Trading se reserva el derecho de cancelar pedidos en los siguientes supuestos, entre otros:
· Errores evidentes en precios o descripciones.
· Sospecha fundada de fraude o uso indebido de medios de pago.
· Imposibilidad logística, operativa o administrativa para concretar la entrega.

2. Política de Envíos y Entrega de Productos
Las entregas de productos estarán sujetas a la cobertura geográfica disponible, la cual será informada al cliente durante el proceso de compra o mediante confirmación posterior.
El costo de envío, así como los plazos estimados de entrega, serán informados de manera clara antes de finalizar la compra.
El cliente es responsable de proporcionar una dirección exacta, completa y actualizada, así como datos de contacto vigentes para facilitar la entrega.
En caso de que la entrega no pueda realizarse por errores imputables al cliente, los reintentos de entrega podrán generar cargos adicionales, los cuales deberán ser asumidos por el cliente.

3. Política de Devoluciones, Cambios y Cancelaciones
El cliente deberá reportar productos dañados, defectuosos o incorrectos dentro de un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) horas naturales posteriores a la recepción del producto.
Cuando aplique, los productos deberán conservar su empaque original, sin signos de uso indebido, alteración o daño imputable al cliente.
No procederán devoluciones de productos:
· Abiertos, consumidos o utilizados.
· De uso personal o higiene, salvo en los casos cubiertos por garantía legal conforme a la legislación vigente.
Las solicitudes de cancelación de pedidos solo procederán si el pedido aún no ha sido despachado.
Los reembolsos aprobados se gestionarán, cuando sea técnicamente posible, por el mismo medio de pago utilizado por el cliente, en los plazos definidos por la entidad financiera o pasarela de pago correspondiente.

4. Política de Privacidad y Protección de Datos
Rex Trading recopila únicamente los datos personales necesarios para procesar pedidos, gestionar pagos, realizar entregas y brindar soporte al cliente.
Los datos personales no serán vendidos, cedidos ni comercializados a terceros.
No obstante, los datos podrán ser compartidos con proveedores de servicios estrictamente necesarios, tales como:
· Pasarelas de pago.
· Proveedores de mensajería o logística.
· Proveedores tecnológicos de la plataforma.
El titular de los datos podrá solicitar la actualización, rectificación o eliminación de su información personal, conforme a la normativa costarricense aplicable en materia de protección de datos.

5. Seguridad de la Información y Pagos
El sitio web rextrading.net opera bajo protocolos de seguridad HTTPS, con el fin de proteger la información transmitida.
Los pagos con tarjeta de crédito o débito serán procesados exclusivamente a través de proveedores de pago debidamente autorizados y certificados.
Rex Trading no almacenará datos sensibles completos de tarjetas de pago, tales como números completos o códigos de seguridad, excepto en casos de soluciones tokenizadas autorizadas por las entidades correspondientes.

6. Seguridad de la Información y Pagos
•	Correo: info@rextrading.net / infoduff@rexcargo.com
•	WhatsApp: ( completar)
•	Sitio web: rextrading.net


